,Wir sind unseren Kunden
dienlich und hilfreich!”

L,Wir arbeiten mit hervorragen-
den Materialien und erfullen

als Dienstleister hochste Quali-
tatsstandards”, versichert Sven
Raderschatt, Geschaftsfihrer der
ARGEN Dental GmbH. ,Aulerdem
sind wir sehr schnell Spatestens
48 Stunden nach Auftragsertei-
lung hat der Kunde seine Bestel-
lung erhalten. Hochste Produkt-
und Prozessqualitat ist fir uns ein
Muss. Hinzu kommt die intensive
Unterstitzung unserer Kunden,
denen wir ein breites Spektrum
an Services anbieten — darunter
auch Trainings vor Ort. Wir sind
unseren Kunden dienlich und
hilfreich.”

Drei Geschiftsfelder

Drei Geschaftsfelder umfasst

das Portfolio der ARGEN Dental
GmbH, einer 100%igen Tochterge-

Partner der Dentallabore: Sitz von
ARGEN Dental in Dusseldorf

sellschaft der US-amerikanischen
ARGEN Corporation. So hat sich
das Mutterunternehmen als
weltweit groiter Hersteller und
Vertreiber von Edelmetall Dental-
legierungen und auch von Zirkon
am Markt etabliert. ,Wir liefern
eines der besten Zirkone am
Dentalmarkt”, erldutert Geschafts-
flihrer Sven Raderschatt. Dartiber
hinaus fertigt ARGEN Dental als
Dienstleister Halbfertigzeuge

flir Zahnlabore. ,Unikate kénnen
wir mittels Frasen und Drucken
individuell herstellen. Last but not
least steht ARGEN fUr technische
Geratschaften und Software, die
in Dentallaboren bendtigt werden.
Dazu gehoren unter anderem
Frasmaschinen, Scanner, Drucker
und das entsprechende Zubehar.

Hauptmarkt Deutschland

| www.WIRTSCHAFTSFORUM.de

labore.

In den 1970er-Jahren griindeten
Bertram und Jackie Woolf ein
kleines Unternehmen, das mit
Edelmetallen handelte. Heute
leitet Anton Woolf in zweiter
Generation das in San Diego
ansassige Unternehmen. Neben
der deutschen Tochter gibt es
Niederlassungen in Kanada und

Interview mit

Sven Raderschatt,
Geschaftsfihrer
der ARGEN Dental GmbH

Zahnersatz ist ein im wahrsten Sinne des
Wortes ein sensibles Thema. Hier kommt es
auf hochste Prazision, exzellente Materiali-
en und grofite Zuverlassigkeit an. Auf allen
diesen Gebieten punktet die ARGEN Dental
GmbH aus Diisseldorf und empfiehlt sich so
als vertrauenswiirdiger Partner der Dental-

GroB¥britannien. Geschaftsfiihrer
Sven Raderschatt ist seit einem
Jahr fir die deutsche Tochterge-
sellschaft verantwortlich. Der stu-
dierte Okonom war davor in der
Unternehmensberatung tatig. 75
Mitarbeiter beschaftigt die
ARGEN Dental GmbH, deren Kun-

Beste Qualitat: ARGEN
Dental ist Weltmarktfiih-
rer fir Dentallegierungen

’ L.
Dienstleister fur Dental-
labore: Halbfertigzeuge

werden innerhalb von 48
Stunden geliefert
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Selbst entwickelte CAM Software: MillBox

den ausschlieBlich Dentallabore
sind. Neben dem Hauptmarkt
Deutschland werden auch Kun-
den im europaischen Ausland
betreut, unter anderem in Italien,
Schweden und Frankreich. ,Unser
Auliendienst geht auf die Den-
tallabore zu", beschreibt Sven
Raderschatt den Vertrieb. ,Die
Mitarbeiter im Aullendienst sind
hochkompetent. Als Zahntechni-

ker sind sie mit den Problemlagen

(44

der Dentallabore bestens vertraut.
Dabei werden sie von unserem
Innendienst unterstitzt.” Zu den
Marketingaktivitaten zahlen der
Internetauftritt sowie die Her-
ausgabe von Produktkatalogen.
Verbrauchsmaterialien konnen
die Kunden einfach und schnell
dber den Onlineshop bestellen.
Darlber hinaus ist ARGEN Dental

regelmanig auf der Kdlner IDS

vertreten, der weltweit

grolten Dentalmesse.

In 48 Stunden beim Kunden

Die Digitalisierung ist integraler
Bestandteil des Konzepts der
ARGEN Dental GmbH. Besonders
interessant sind die Dienstleis-
tungen fur Dentallabore ohne
eigenes CAM-System und eigene
Fertigung. Doch auch als zuver-
lassiger Backup-Dienstleister

Jlch wiirde uns als ein
"Familienunternehmen at its best’
bezeichnen.”

Sven Raderschatt,
Geschéftsflhrer

steht das Dusseldorfer Unter-
nehmen zur Verfiigung. Mittels
des vom Labor zur Verfligung
gestellten digitalen Abdrucks
frast und druckt ARGEN Dental
Halbfertigteile in kontinuierlicher
Qualitat und in hochster Prazi-
sion. Hochwertigste Materialien
wie Edelmetalllegierungen, Zir-
konoxid, PMMA, Nichtedelmetall

und Wachs garantieren exzellente

Liefert prazise Werte: Scanner 3Shape

Ergebnisse, bevor die Halbfer-
tigteile im Dentallabor dann den
‘letzten Schliff' bekommen. ,Wenn
die Datensatze bis 12 Uhr bei uns
eingehen, liefern wir die Halbfer-
tigteile innerhalb von 24 Stunden

aus"”, versichert Sven Raderschatt.

Als der weltgroRte Hersteller von
Dentallegierungen aus Edelmetall
stellen wir den Dentallaboren kos-
tenlos Sammelboxen und Tonnen
flr Gussreste, Feilung, Gekratz,
Altgold, Kronen und Bricken zur
Verflgung. Diese Stoffe werden
anschliefend analysiert, aufberei-
tet und entsprechend dem aktuell
guiltigen Tagespreis prazise abge-
rechnet.

Freundlich und verbindlich
Partnerschaft und Vertrauen be-
stimmen nicht nur den Umgang
mit den Kunden, sondern werden
auch im Unternehmen gelebt.
,Unser Umgang miteinander bei
ARGEN Dental ist sehr freundlich

- ARGEN

KONTAKTDATEN
ARGEN Dental GmbH
Fritz-Vomfelde-Stralle 12
40547 Disseldorf
Deutschland

& +49 2711 3559650

& +49 211 35596519
info@argen.de
www.argen.de

und sehr verbindlich®, betont der
Geschaftsfiihrer. ,Ich wiirde uns
wirklich als ein ‘Familienunter-
nehmen at its best’ bezeichnen”,
betont der Geschaftsfuhrer. ,Nach
innen und aulen stehen fiir uns
Wertschatzung, Integritat und
Verlasslichkeit im Mittelpunkt.
Dass dies von unseren Beschaf-
tigten auch so empfunden wird,
belegt eine kiirzlich von uns orga-
nisierte Befragung der Mitarbeiter,
die sehr positiv ausgefallen ist.
Unseren Kunden gegentiber ste-
hen wir fir die klassischen Werte
des ‘ehrbaren Kaufmanns’, die
sich auch in unserer absoluten
Kundenorientierung ausdricken.”
Deshalb will sich ARGEN Dental
weiterhin mit hochwertigen Ma-
terialien sowie als Produzent von
Halbfertigzeugen und mit techni-
schen Geratschaften als Partner
der Dentallabore empfehlen.

www.WIRTSCHAFTSFORUM.de



